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Записник о приговору/жалби 
 

 

ПОДАЦИ О ПРИГОВОРУ/ЖАЛБИ 

Клијент/подносилац 
приговора/жалбе 

 

Захтев/Уговор  

Предмет контролисања  

ОПИС ПРИГОВОРА/ЖАЛБЕ: ............................................................................................. 

.......................………………….…......…………………………………………………………. 

........................................................................................................................................... 

                                                                     Руководилац квалитета/технички руководилац 

 

Датум: _______________                                                                             _________________________________                                                                                                          

ПРЕДЛОГ РЕШЕЊА ПРИГОВОРА/ЖАЛБЕ 

Узрок  

Допунска контролисања  

Провера контролне 
опреме 

 

Друго ненаведено  

Рок за решавање приговора: Руководилац квалитета/технички руководилац 

_________________________________ 

ТРОШКОВИ ПРИГОВОРА/ЖАЛБЕ:  ….....…………………………………………………. 

                                                                                  
                                                                                   Руководилац квалитета/технички руководилац  

Датум: _______________                                                                                _________________________________                                                                                                                 
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ОПИС РЕШЕЊА ПРИГОВОРА/ЖАЛБЕ: ...........................................................................  

...........................................................................................................................................  

........................................................................................................................................... 

 

Потврђује да су приговор/жалба решени. 

 

 
Датум:_______________                                   Руководилац квалитета/технички руководилац 
   
                                                                                                                        _________________________________             
                                                                                                                                                                                              

 

 
 

 


